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REGULAMIN PROGRAMU ,,MOJE SOWKI"

POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy regulamin (dalej jako ,,Regulamin”) okreSla zasady funkcjonowania oraz warunki
uczestnictwa w programie lojalnosciowym ,,MOJE SOWKI” (dalej jako , Program”/, Program
lojalnosciowy”/,,Moje Sowki”), organizowanym przez Ewe Tyszka prowadzacg dziatalnosc
gospodarczg pod nazwg Ewa Tyszka Sowinka Design, wpisang do rejestru przedsiebiorcow
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej prowadzonej przez Ministra Rozwoju
pod adresem ul. Ruczajowa 12d lok. 5, 65 - 153 Zielona Gdra, NIP: 6721943918 REGON:
364606730 (dalej jako ,,Organizator”).

Program jest prowadzony na terytorium Polski.

Program realizowany jest przez czas nieoznaczony.

Przystgpienie do Programu jest dobrowolne.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg postanowienia
Regulaminu Sklepu Internetowego sowinkadesign.com (dalej jako: ,,Sklep internetowy”/
,,Sklep”), dostepnego na stronie Sklepu, a w przypadku sprzecznoSci pomiedzy zapisami
niniejszego Regulaminu oraz Regulaminu Sklepu, zastosowanie znajduje niniejszy Regulamin.
Program umozliwia klientom Organizatora (dalej jako: ,,Klienci”) nabywajgcym za posrednictwem
Sklepu internetowego Organizatora produkty oferowane do Sprzedazy w Sklepie (dalej jako:
,,Towary”), zdobycie punktow (,,Punkty”/,, SOwki”), ktére nastepnie mogg by¢ wymienne na
Towary w Sklepie Organizatora, na zasadach okreslonych w Regulaminie.

Regulamin jest nieprzerwanie, nieodptatnie udostepniony w witrynie internetowej Sklepu
internetowego, w sposdb umozliwiajacy jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci
poprzez wydrukowanie lub zapisanie na nosniku w kazdej chwili.

Organizator informuje, ze korzystanie z ustug $wiadczonych drogg elektroniczng moze wigzac sie z
zagrozeniem po stronie kazdego uzytkownika sieci Internet, polegajgcym na mozliwosci
wprowadzenia do systemu teleinformatycznego Uczestnika szkodliwego oprogramowania oraz
pozyskania i modyfikacji jego danych przez osoby nieuprawnione. Aby unikngc¢ ryzyka wystgpienia
zagrozen w/w Uczestnik powinien stosowa¢ wiasciwe $rodki techniczne, ktdre zminimalizujg ich

wystgpienie, a w szczegdlnosci programy antywirusowe i zapore sieciowg typu firewall.
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UCZESTNICY PROGRAMU

Uczestnikiem Programu (dalej jako: ,,Uczestnik”) moze by¢ osoba fizyczna, ktéra posiada petng
zdolno$¢ do czynnosci prawnych, zamieszkata na terenie Polski, ktdra zatozyta konto, o ktdrym
mowa w ppkt. 3 ponizej, jest Klientem Organizatora, zarejestrowata sie w Programie i wystepuje
jako konsument w rozumieniu przepisu art. 22[1] Kodeksu cywilnego.
Uczestnictwo w Programie jest bezpfatne i mozliwe pod warunkiem spetnienia przez system
teleinformatyczny, z ktérego korzysta Uczestnik, nastepujgcych minimalnych wymagan
technicznych:

a. komputer lub urzadzenie mobilne z dostepem do Internetuy,

b. dostep do poczty elektronicznej,

C. najnowsza wersja przegladarki internetowej Internet Explorer, Firefox, Chrome, Opera lub

Safari,
d. wigczenie w przegladarce internetowej Cookies oraz Javascript,

e. program do odczytu plikdw formatu PDF.

W celu zawarcia umowy uczestnictwa w Programie nalezy zatozy¢ konto w Sklepie internetowym
lub skorzystaC z istniejgcego Konta (dalej jako ,,Konto”) i ztozy¢ z wykorzystaniem
funkcjonalnosci dostepnych w Sklepie, deklaracje uczestnictwa w Programie.

Uczestnik moze by¢ zarejestrowany w Programie tylko raz w jednym czasie.

Uczestnik nie moze udostepnia¢ swojego Konta osobom trzecim.

Zalecane jest zabezpieczenie loginu i hasta do Konta przed dostepem osdb nieuprawnionych. W
przypadku podejrzenia zalogowania sie do Konta przez osoby nieuprawnione, Uczestnik powinien
skontaktowac sie z Organizatorem, ktéry moze zablokowac Konto do czasu wyjasnienia sprawy.
Uczestnik zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

a. niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy prawa, np. tresci
propagujacych przemoc, zniestawiajacych lub naruszajacych dobra osobiste i inne prawa
0s06b trzecich,

b. korzystania z Programu, Konta oraz Sklepu w sposdb nie zakidcajgcy jego
funkcjonowania, w szczegdlnosci poprzez uzycie okresSlonego oprogramowania lub
urzadzen,

c. korzystania z Programu jedynie w zakresie wiasnego uzytku osobistego,
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d. korzystania z Programu w sposob zgodny z przepisami obowigzujgcego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej prawa, postanowieniami Regulaminu, a takze z ogdlnymi
zasadami korzystania z sieci Internet,

e. niepodejmowania dziatan takich jak rozsylanie lub umieszczanie w ramach Sklepu
niezamdwionej informacji handlowej (spam).

8. Uczestnik bedacy konsumentem, w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu cywilnego, moze odstgpi¢ od
umowy uczestnictwa w Programie bez podania przyczyny poprzez ziozenie stosownego
oswiadczenia w terminie 14 dni od dnia jej zwarcia, chyba ze wyrazit zgode na wykonanie umowy
przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, w takiej sytuacji prawo odstgpienia od umowy
nie przystuguije.

9. Do zachowania terminu do odstgpienia od umowy wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego
uptywem. Uczestnik moze sformutowac os$wiadczenie samodzielnie badz skorzysta¢ ze wzoru
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy, ktory stanowi Zatgcznik nr 1 do Regulaminu.

10. Jesli Uczestnik nie wyrazi zgody na wykonanie ustugi od razu z wylgczeniem prawa do odstgpienia
od umowy, Organizator rozpocznie Swiadczenie ustugi 15-tego dnia od dnia zawarcia umowy.
Oznacza to, ze zgodnie z pkt. III Regulaminu Séwki bedg przyznawane za zakupy, dokonywane

od 15-tego dnia od dnia zawarcia umowy uczestnictwa w Programie lojalnosciowym.
III. PUNKTY (SOWKI)

1. Uzytkownik uzyskuje Séwki dokonujac zakupdw w Sklepie Internetowym Organizatora (dalej jako:
,Zakup™).

2. Uczestnik Programu, za kazde wydane w ramach Zakupu w Sklepie internetowym 20
(dwadziescia) ztotych nabywa prawo do 1 (jednego) Punktu (Séwki). W celu uzyskania Sowek,
Klient dokonujacy Zakupu, powinien by¢ zalogowany do swojego Konta w Sklepie internetowym.

3. Séwki sg naliczane wytacznie za kazde petne wydane w ramach Zakupu 20 (dwadziescia) ztotych.
W ramach Zakupoéw objetych Programem nie sg naliczane Sowki czeSciowe, niepetne lub
utamkowe.

4. W przypadku Zakupdéw Towardow przecenionych, objetych rabatem lub innymi promocjami, Sowki
naliczane sg tylko za kwote faktycznie zaptacong za dany Towar przez Klienta (cene po
uwzglednieniu rabatu, promocji, przeceny).

5. Naliczanie Soéwek nastepuje automatycznie w ciggu 20 dni kalendarzowych od dnia Zakupu
uprawniajgcego do otrzymania Séwek, o ktorym mowa w ppkt. 2 i 3 powyzej, powodujgce

przyznanie Sowek, jednak nie wczesniej niz w dniu uptywu prawa do odstgpienia od Zakupu, na
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podstawie ktorego Uczestnik nabyt prawo do Sowek. Wczesniej Sowki oznaczone sg jako
niepotwierdzone.

Organizator moze rowniez przyznawa¢ SoOwki, za inne niz Zakupy czynnosci w Sklepie
internetowym lub w Séwki w wysokosci wyzszej niz wskazano w ppkt. 3 powyzej, zgodnie z
informacjami prezentowanymi w Sklepie internetowym.

Informacja o liczbie Séwek zgromadzonych przez Uczestnika prezentowana jest w ramach Konta
Uczestnika.

Séwki nie podlegajg wymianie na pienigdze. Sdwki nie sg pienigdzem elektronicznym.

Séwki sg wazne przez 12 (dwanascie) miesiecy od dnia ich przyznania.

Sowki sg przyporzadkowane do danego Konta, nie ma mozliwosci ich przenoszenia pomiedzy
Kontami.

Uczestnik nie moze przenosi¢ Séwek na osoby trzecie.

Jezeli nie dojdzie do Zakupu Towardw, za ktére Uczestnikowi zostaty przyznane Sowki (np. w
przypadku odstgpienia lub wypowiedzenia umowy), w przypadku naduzy¢ Uczestnika lub
btednego zaksiegowania danej czynnosci, Séwki przyznane Uczestnikowi z tytutu danej czynnosci
zostang cofniete.

Uczestnik moze wymieni¢ przyznane mu Sowki na nieprzecenione i nieobjete promocjg czy innym
rabatem Towary w Sklepie internetowym Organizatora, przy czym Soéwki pokrywajg wylacznie
koszt ceny Towaru bez kosztow jego dostawy. Koszt dostawy, Uczestnik uiszcza za
posrednictwem wybranej z form ptatnosci, sposrod form ptatnosci prezentowanych w Sklepie
internetowym.

W celu wymiany zebranych w ramach Programu Séwek na Towary w Sklepie internetowym
Organizatora, Uczestnik powinien w formularzu Zaméwienia Towaru w Sklepie internetowym
wskazac ile ze zgromadzonych Séwek chce wymieni¢ na cene Towaru, przy czym 1 (jedna) Sowka
pokrywa 1 (jeden) ztoty ceny Towaru w Sklepie internetowym Organizatora.

Uczestnik moze dokonywac wymiany Sowek ptacac za catg cene Towaru, lub wytgcznie za czes¢ —
pozostaty czes¢ uiszczajgc wybierajac jedng z dostepnych w Sklepie form zaptaty.

Uczestnik moze dokonywa¢ wymiany Séwek wytgcznie w czasie uczestnictwa w Programie
lojalnoSciowym oraz w czasie trwania Programu.

Soéwki mogg by¢ wymienione od dnia ich naliczenia.

Uczestnik moze jednorazowo dokona¢ wymiany nie wiecej niz 50 (piecdziesieciu) Sdwek.

Wymiana Séwek, o ktdrych mowa powyzej, nie faczy sie z innymi promocjami czy rabatami.

Séwki s3 wymieniane zgodnie z kolejnoscig ich uzyskania w Programie, tzn. Sowki uzyskane przez

Uczestnika wczesniej, wymieniane sg w pierwszej kolejnosci.
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IV.

Soéwki po uptywie terminu ich waznosci nie mogg by¢ wymieniane i sg kasowane.

ZAKONCZENIE UCZESTNICTWA W PROGRAMIE I ZAKONCZENIE PROGRAMU

Uczestnik moze w kazdej chwili zrezygnowac z uczestnictwa w Programie i rozwigzaé umowe
skfadajac o$wiadczenie na piSmie na adres siedziby Organizatora lub przesytajgc oswiadczenie na
adres e-mailowy info@sowinkadesign.com .

Z waznych powodoéw Organizator moze zawiesi¢ lub wypowiedzie¢ Uczestnikowi uczestnictwo
w Programie i rozwigza¢ umowe. Za wazne powody, o ktdérych mowa w zdaniu poprzednim,
uznaje sie udostepnienie Konta osobie nieupowaznionej, naduzycie lub inne naruszenia
Regulaminu. Wypowiedzenie wymaga wskazania przyczyny wypowiedzenia uczestnictwa w
Programie.

Zakonczenie uczestnictwa w Programie prowadzi do utraty zebranych Séwek. Uczestnik, ktory
zamierza zrezygnowac z Programu, powinien uprzednio wykorzysta¢ zgromadzone Séwki.

Po rezygnacji z uczestnictwa w Programie lub w przypadku uptywu terminu wypowiedzenia,
umowa uczestnictwa w Programie rozwigzuje sie.

Organizator moze zawiesi¢ lub zakonczy¢ Program. Uczestnik zostanie o tym poinformowany,
przynajmniej 14 (czternascie) dni przed zawieszeniem lub zakonczeniem Programu. Informacja ta
zostanie przekazana takze na stronie internetowej Sklepu internetowego.

W takim wypadku Uczestnik moze wymieni¢ uzyskane Sowki na Towary w Sklepie internetowym,
w terminie okreSlonym w zawiadomieniu. Po uptywie tego terminu wymiana Séwek nie bedzie

mozliwa.

REKLAMACIE

Reklamacje (w szczegdlnosci zastrzezenia dotyczace ilosci przyznanych Séwek) nalezy zgtasza¢ do
Organizatora na piSmie na adres: Ewa Tyszka Sowinka Design, ul. Ruczajowa 12d lok. 5, 65 - 153
Zielona Gora, na adres poczty elektronicznej: info@sowinkadesign.com lub za pomocg formularza
kontaktowego na stronie internetowej Sklepu internetowego.

Reklamacja powinna zawiera¢: imie, nazwisko, adres podmiotu sktadajgcego reklamacje, numer
telefonu oraz adres e-mail, jak réwniez doktadny opis i powdd reklamacji.

Organizator rozpatrzy reklamacje niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu czternastu dni od daty jej

otrzymania.
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4. Organizator poinformuje zgtaszajgcego reklamacje o rozpatrzeniu reklamacji we wskazanym wyzej
terminie w formie pisemnej lub w wiadomosci e-mail na adres podany w zgtoszeniu

reklamacyjnym.

VI. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Organizator przetwarza dane osobowe Uczestnikdw zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa,

Regulaminem Sklepu internetowego oraz Politykg Prywatnosci Sklepu internetowego.

VII. POZASADOWE SPOSOBY ROZSTRZYGANIA REKLAMACJI I DOCHODZENIA
ROSZCZEN

Uczestnik bedacy konsumentem, w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu Cywilnego moze skorzystac z
pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen zgodnie z zasadami
okreslonymi na stronie www.uokik.gov.pl w zakfadce ,Rozstrzyganie sporéw konsumenckich”. W
szczegodlnosci Uczestnik moze:
a. uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy Uczestnikiem,
a Organizatorem, korzystajgc takze z bezptatnej pomocy powiatowego
(miejskiego) rzecznika konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktorej zadan
statutowych nalezy ochrona Konsumentdéw (m.in. Federacja Konsumentdw,
Stowarzyszenie Konsumentow Polskich);
b. Ztozy¢ swojg skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR,
dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

C. internetowej ODR, dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

VIII. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Informacje dotyczace Programu bedg przekazywane Uczestnikom za pomocg komunikatow na
stronie internetowej Sklepu internetowego lub przesytane w formie wiadomosci e-mail na adres e-
mail podany przez Uczestnika w momencie przystgpienia do Programu.

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego oraz inne wlasciwe przepisy prawa polskiego.

3. Regulamin moze zosta¢ zmieniony przez Organizatora. O wszelkich zmianach Regulaminu

Uczestnik zostanie poinformowany na adres poczty elektronicznej wskazany przez niego w
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momencie przystgpienia do Programu lojalnosciowego, zawierajacg zestawienie zmian i termin ich
wejscia w zycie. Termin wejécia w zycie zmian, nie bedzie krétszy niz 14 dni od dnia przestania
informacji. W razie, gdy Uczestnik nie akceptuje nowej tresci Regulaminu obowigzany jest
zawiadomi¢ o tym fakcie Organizatora w ciggu 14 dni od daty poinformowania o zmianie
Regulaminu. Zawiadomienie Organizatora o braku akceptacji nowej tresci Regulaminu skutkuje

zakonczeniem uczestnictwa w Programie.
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